
POLY Assistance Poly+ pour casque USB Blackwire - 3 ans

Marque : POLY
Référence : 461102

Prix : 8.50 € HT

Descriptif :
Assistance POLY+ pour 3 ans

Extension de la garantie de base à 3 ans, avec échange le jour ouvré suivant en cas de panne.

Points principaux :
• Assistance technique mondiale illimitée 24h/24 et 7j/7
• Remplacement avancé du matériel *
• Assistance aux partenaires cloud de l écosystème
• Accès amélioré au logiciel premium

• ASSISTANCE TECHNIQUE PRIORITAIRE MONDIALE ILLIMITÉE 24H/24 ET 7J/7
Les solutions Poly sont solides comme le roc, mais si un incident se produit, nous sommes là pour vous aider
quand et comment vous en avez besoin, en utilisant votre canal de communication préféré -
téléphone, chat, web, vidéo en direct.

• REMPLACEMENT AVANCÉ DU MATÉRIEL *
Si un remplacement est nécessaire, nous vous l enverrons avec une expédition prépayée le jour ouvrable
suivant, garantissant la continuité des activités.

• LOGICIEL PREMIUM MIS À JOUR
Améliorez votre expérience de collaboration avec des outils informatiques, des améliorations spécifiques aux
appareils et des fonctionnalités offrant une expérience utilisateur supérieure et une plus grande adoption dans
toute l entreprise.

https://www.azdis.fr/poly-assistance-poly-pour-casque-usb-blackwire-ans-xml-1051_1198_1305_1306-103800.html


Déblocage des limitations du logiciel gratuit POLY LENS
• INFORMATIONS INTELLIGENTES, GESTION ÉVOLUTIVE
Le logiciel Poly Lens offre aux équipes informatiques visibilité et contrôle sur les périphériques vocaux et
vidéo, ainsi que sur les micro-casques. Déployez, configurez, mettez à jour et obtenez de précieuses
informations à partir d un ou de milliers de terminaux à l aide d une plate-forme unique et évolutive. Poly
Lens simplifie la tâche : plus besoin des lourdes ressources informatiques.

• CONÇU POUR VOUS
Tirez le meilleur parti de vos périphériques Poly. Utilisez une application unique et pratique pour gérer tous
vos périphériques compatibles. Maintenez les logiciels à jour, gérez les paramètres et utilisez les rappels
personnels de santé et de bien-être pour rester concentré et en pleine forme tout au long de la journée. Avec l
application Poly Lens, personnalisez vos périphériques en fonction de vos méthodes de travail.

* Détails et informations sur le remplacement avancé du matériel :
Poly fournit un remplacement anticipé pour tout composant matériel défaillant dans le cadre de la plupart des
programmes de service de maintenance.
Si le représentant du support technique de Poly détermine qu une pièce de rechange est nécessaire pour
résoudre un problème signalé ou diagnostiqué, la pièce de rechange sera expédiée par Poly (du lundi au
vendredi) pour un remplacement anticipé à l aide d un service de transporteur accéléré. Poly fera de son
mieux pour traiter les commandes de pièces de rechange le jour même afin de respecter les horaires de
ramassage des transporteurs locaux.
La date limite pour le traitement le jour même est généralement de 15 h, heure locale, au dépôt régional de
pièces de Poly.

Lien vers la fiche du produit
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